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A IMPORTANCIA DE SE ADAPTAR EM TEMPOS DE MUDANCAS

Com as alteracOes na rotina de toda a sociedade, impostas pela pandemia da COVID-
19, estar preparado é um desafio. Ir para o trabalho, estudar, fazer consultas médicas,
confraternizar. Quase todas as atividades cotidianas, em algum nivel, passaram a ser mediadas
pela tecnologia, exigindo das pessoas a adogdo de novos habitos, atitudes e, por que ndo, novas
crencas.
Nesta entrevista para a Revista Cientifica da Faculdade Unimed, o médico, professor e gestor
de sistemas de educacdo, Eugénio Mussak, analisa o processo de mudanca sob a ética da
sociedade e das pessoas, além de falar sobre as competéncias para o profissional que deseja se

destacar nesse cendrio e sobre a importancia de se manter sempre atualizado.

Revista Cientifica Faculdade Unimed: Em tempos de crise e, agora, com a pandemia,
muito se fala em estar pronto para lidar com as adversidades. Mas, é possivel se preparar

para viver o imprevisivel?

Eugénio Mussak: Vocé falou uma coisa muito certa. Temos que estar prontos para as
adversidades, mas ndo sabemos quando elas vao chegar, nem com que caracteristicas. Como
vamos nos preparar para o que nao sabemos o que €? Eu acho que isso é, realmente, o grande

dilema que todos nos estamos vivendo.

Pensando sob o ponto de vista da sociedade, estamos vivendo no chamado mundo VUCA,
expressdo cunhada pelo consultor americano Bob Johansen no comeco dos anos 2000, baseada
na descricdo do general prussiano Clausewitz, feita no seéculo XVIII, sobre as quatro
caracteristicas dos tempos de guerra: a volatilidade, a incerteza, a complexidade e a
ambiguidade. O que Johansen queria dizer é que estamos vivendo um tempo que parece um
tempo de guerra, um mundo muito mais dificil de se viver do que ja foi em qualquer outro

tempo, ndo obstante todas as facilidades que a ciéncia e tecnologia nos trouxeram.

Por outro lado, o nimero de variaveis, de incertezas € muito maior do que ja foi antes. Os nossos
pais, 0S nossos avos, se formavam, conseguiam um emprego, trabalhavam naquela empresa de
uma maneira rotineira, previsivel e se aposentavam. Atualmente ndo é mais assim. As coisas

mudam em uma velocidade grande demais.

RCFU: E sob o ponto de vista das pessoas, como lidamos com as mudancgas?



EM: Trazendo para a Gtica do ser humano, por um lado, sabemos que o mundo é assim, que

tudo muda muito rapido. Gostamos das mudancas, das novidades, das inovagdes, nos até
propomos essas mudancas. Por outro lado, negamos tudo isso, porque faz parte do nosso

interior.

O cérebro tem trés partes evolutivas. A primeira é a do sistema reptiliano, que é onde moram
0s nossos instintos de sobrevivéncia. Essa parte do cérebro ndo quer que mude coisa nenhuma,
quer que tudo permaneca como esta, até porque qualquer mudanca significa um gasto de
energia. E temos uma heranca que obter energia era dificil antigamente. Obter energia significa
comer. Hoje em dia € facil, vocé vai na panificadora e compra um péo de queijo. Mas nossos
ancestrais tinham que sair para cagcar, isso era perigoso. Entdo, nds temos esse instinto de

guardar energia, instinto de preservacao energética.

O segundo motivo pelo qual negamos a mudanca estd numa parte intermediaria do cérebro
chamada sistema limbico, onde moram as emocdes, 0s sentimentos. NOs temos cinco emocgoes
bésicas, que € a alegria, a tristeza, a raiva, 0 medo e 0 nojo. E todas elas existem para nos
proteger, menos a alegria. Quando vocé esta alegre vocé ndo quer que as coisas mudem. Agora,
guando voceé esta triste por causa de uma perda, quando vocé estd com raiva por causa de uma
injustica, quando vocé estd com medo por conta de um perigo, quando vocé esta com nojo de
algo que pode te fazer mal, vocé reage diante dessas situacdes. Diria que a mais antiga e mais
poderosa emogdo € o medo, e 0 mais antigo e mais poderoso medo, € 0 medo do desconhecido.
Veja gque, nesse mundo VUCA que estamos lidando agora, uma das principais caracteristicas é

o incerto, é o complexo, é 0 ambiguo.

E ai vem uma outra parte do cérebro, que é o sistema cortical, onde mora o pensamento, a razao,
a logica, que nos permite lidar com tudo isso. A gente, por exemplo, vence o instinto de
preservacao energética, cujo nome popular é preguica, com determinagdo, com forca de
vontade, e isso é cortical, isso é pensamento. O medo também. Como vencemos 0 medo?
Desenvolvendo uma virtude chamada coragem, que é totalmente racional. Se vocé tem um
medo, vocé avalia 0 motivo, as causas e procura se armar, se organizar, se prevenir. O lado
cortical, o nosso cortex cerebral, s6 tem um problema, que é o fato de criarmos modelos

mentais, em que estdo nossos habitos e nossas crencgas.

RCFU: Por que os modelos mentais podem ser um problema?



EM: As pessoas ndo gostam de mudar de crenga e de habito. Quando Copérnico disse que era

a terra que girava em torno do Sol e ndo o contrério, a sociedade ndo aceitou, fez criticas. Os
habitos sdo bons, porque eles nos levam a economizar energia. SO que tem um momento que
precisamos trocar de habitos, mas ndo queremos porque vai contra a nossa natureza, contra o
nosso modelo mental. E mais ou menos o que esta acontecendo agora. Estamos em um mundo
VUCA como nunca foi antes, tendo que mudar as coisas, e ai entra a adaptacéo, que esta na

esséncia do conceito de inteligéncia atual.

A inteligéncia ja teve varios conceitos, ja foi confundida com memoria, com fazer conta de
cabeca. Tudo isso pode ser inteligéncia, mas, hoje, seu conceito principal é a capacidade de se
adaptar ao ambiente onde vocé estd. Alias, inteligéncia seria a capacidade de perceber,
compreender, aprender e adaptar-se. Se ndo fechar esse ciclo, vocé ndo esta sendo inteligente.

A consequéncia é que pode até fechar o seu negdcio ou perder espaco no mercado de trabalho.

RCFU: Nesse sentindo, o0 que fazer para conseguir se adaptar, seja no ambito profissional

ou na vida pessoal?

EM: Adaptar-se significa rever processos, entender como fazemos nossas atividades e
incorporar novas competéncias. Por exemplo, tenho feito palestras, que antes seriam
presenciais, de forma on-line. Faco direto da minha casa e ainda alcango um nimero maior de
pessoas. E uma economia de dinheiro, de tempo, de satde, porque eu ndo precisei sair, entso,
tem um lado bom. Mas, para isso, foi preciso desenvolver novas competéncias. Essas
tecnologias (de videoconferéncia) ja existiam, mas ndo usavamos como agora e todas estdo
sendo aprimoradas. Houve um desenvolvimento de novos produtos, novos mecanismos, 0 que
exige também que a gente desenvolva novas competéncias. Liderar, por exemplo, hoje tem sido

a distancia.

RCFU: Como tem sido essa experiéncia?

EM: Lideranca tem muito a ver com presenca, com vVOcé estar junto a sua equipe, motivando,
estimulando, desenvolvendo e agora tem de ser feito a distancia. Por isso, ndo podemos
esquecer que os mecanismos da lideranca dependem da competéncia da comunicacao. Bons
lideres se comunicam bem com a sua equipe. A diferenca agora é que essa comunicagdo tem

que acontecer intermediada pela tecnologia.



Antes, no final do expediente, o gestor falava: ‘pessoal, todo mundo aqui na minha sala, vamos

fazer uma reunido para avaliar como foi o dia’. Era muito facil. A gente abria a porta do lado e
ia falar com o chefe ou com o par. Agora temos que continuar fazendo isso, s6 que por meio da

tecnologia. Isso € a competéncia de se comunicar apesar da distancia fisica.

RCFU: E como a equipe pode se adaptar a este novo processo? Ainda mais que é sempre
cobrada por produtividade, entrega de resultado, enfim, como é para o outro lado?

EM: Néo é diferente. Acho que comunicar ndo é uma competéncia do lider, do técnico, é uma
competéncia das pessoas. Competéncia é a capacidade de resolver um problema, atingir um
objetivo, entregar um resultado, e também é a capacidade de competir. A gente esta competindo
pelo cliente, mas cada um de nds estd competindo pelo emprego, estd competido pela promocao,
pelo lugar dentro da empresa. E um processo, realmente, de posicionamento. O meu conselho
¢ comunique-se, ndo importa se é pessoalmente, se € a distancia, se € pelo WhatsApp. Hoje,

temos ferramentas de comunicacao fantésticas.

RCFU: Falando ainda da importancia de se adaptar, introduzir novas ferramentas e

processos ha rotina, existe uma formula de como fazer essas mudancas?

EM: Claro que ndo existe. Cada um tem 0 seu 0 processo, 0 seu tempo. Agora, se existisse uma
regra do jogo seria perceber, compreender, aprender e adaptar-se. Se dar conta e perceber que
0 mundo ndo é mais 0 mesmo e acabar com esse saudosismo. Porque, de certa forma, o mundo
esta ficando melhor. N6s teremos algumas herancas da pandemia que serdo adotadas como
vantagem depois. O teletrabalho, as reunides virtuais. VVoltaremos a fazer encontros, mas esses
encontros serdo mais humanos do que tecnolégicos, serdo mais para confraternizagcdo do que

para trabalho, porque vimos que o trabalho pode ser feito a distancia.

RCFU: Se fosse elencar habilidades e competéncias para o profissional que deseja se

destacar nesse cenario de muitas mudangas, quais seriam?

EM: Lembro de trés nesse momento: o primeiro, que é o mais 6bvio, é usar bem a tecnologia.
Segundo, para quem esta trabalhando de casa, é criar para si uma disciplina para que a vida
profissional ndo atrapalhe a vida pessoal e vice-versa, para poder fazer suas atividades com

qualidade. E terceiro é a competéncia de relacionamento humano, as chamadas competéncias



socioemocionais. Se elas eram importantes antes, agora que noés vamos ser mediados por

maquinas, sdo muito mais. Com big data, inteligéncia artificial, internet das coisas, cada vez
mais as maquinas vao fazer coisas que nos faziamos antes, entdo, o que sobra para n6s? As

relacGes humanas.

Estamos na quarta revolucédo industrial. A primeira foi a da maquina a vapor, a segunda a do
motor & combustdo, a terceira foi a do computador e a quarta é a revolucdo digital que vivemos
agora. E qual sera a quinta revolucdo industrial? Para mim, sera a revolucao do afeto, ou seja,

as pessoas vao aprender a se relacionar melhor.

RCFU: E a resiliéncia, vocé acha que entra nessa relacéo?

EM: Resiliéncia é uma qualidade que sempre ajudard, porque é a capacidade da gente se
reerguer, de recuperar. Alias, € uma expressdo que vem da fisica, a capacidade de recuperar a
forma perdida apds um choque. A humanidade terd que ser resiliente, se considerarmos as
perdas de vidas e na economia que tivemos agora. Com tudo o que aconteceu, se ndo formos

resiliente, ndo nos recuperamos. Mas eu acho que seremos.

RCFU: Diante desse contexto atual, qual o papel da capacitacdo e da aprendizagem?

Eugénio: Eu acho que ndo mudou. A capacidade de aprender ja era muito importante. Como
profissional, se ndo estiver em constante processo de atualizagdo, vocé vai perder espaco.
Medicina talvez seja a ciéncia que mais evolui pelo simples motivo de que ela € a convergéncia
de todas as ciéncias. Na medicina vocé tem biologia, bioquimica, fisica, antropologia, fisica
nuclear, e tudo estd evoluindo. O médico que se formou no passado fez especializacéo,
residéncia, mestrado. Se entrar em uma maquina do tempo e chegar aos dias atuais, ndo
consegue nem andar dentro de um hospital, tamanha a diferenca. Por isso, 0 médico, ndo so ele,
todos os profissionais tém que estar em atualizacdo permanente. O que é diferente da época dos
nossos avos. Tinha a fase de estudar, a fase de trabalhar e a fase de se aposentar. Hoje em dia

esta tudo misturado.

RCFU: E a educacéo a distéancia? Houve um aumento na demanda dos cursos on-line e
professores e alunos tiveram que se adaptar a esse formato. Vocé acha que esse é o

caminho?



EM: Tenho trés ideias a respeito da educacéo a distancia. Primeiro, essa modalidade néo veio

para substituir a educagdo presencial, mas vai influenciar a maneira como a praticamos. Cada
vez mais a parte tedrica sera a distancia e a pratica serd presencial: esclarecer duvidas, fazer
trabalho em grupo, conviver em um ambiente universitario. A segunda é que a educacao a
distancia ndo € tecnologia. Educacdo a distancia é a educacdo que usa tecnologia, ou seja, ela
deve respeitar os preceitos da pedagogia, fazer com que o outro aprenda. E terceiro que nenhum
de nos ficara imune a educacéo a distancia. Se vocé levanta domingo de manha, em casa, vai
fazer café, vé que sobrou péozinho do dia anterior e resolve fazer uma rabanada, o que vocé
faz? Vai para 0o YouTube procurar uma receita. Pronto, vocé estd praticando educagdo a
distancia.



