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RESUMO

Todos os anos, centenas de milhares de pacientes sdo vitimas de eventos adversos em hospitais
no Brasil e no mundo, muitos sofrem danos irreversiveis e muitos outros vao a dbito, resultado
de erros de conduta, falta de procedimentos, protocolos e diretrizes clinicas e principalmente a

auséncia de uma cultura de seguranca do paciente.

Este estudo, realizado através de revisdo bibliogréfica, teve como objetivo demonstrar os
beneficios que a tecnologia da informacao em salde e a implantacdo de processos digitais na
operacdo de um hospital podem otimizar recursos, reduzir custos, aumentar o desempenho das
equipes e, acima de tudo, promover o aumento na seguranca do paciente. Este trabalho tem

como base estudos bibliograficos e analise de casos.

Como principais resultados foi possivel observar que através da tecnologia da informacéo
aplicada a saude, com a implementacdo de sistemas como prontuario eletrénico, sistemas de
controle de administracdo de medicamentos, sistemas de apoio a decisdo, diretrizes clinicas,
etc. o indice de efeitos adversos relacionados a erros de medicacgdo, reacbes adversas, entre
outros, diminui consideravelmente, e o estabelecimento de protocolos e diretrizes apoiados pela

tecnologia da informacdo aumentam a qualidade do tratamento proporcionado pelas equipes.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo em Salde. Hospital Digital. HIMSS Analytics.
EMRAM. PEP. RES. Gestdo de Mudanca. Paradigmas.

ABSTRACT

Every year, hundreds of thousands of patients are victims of adverse events in hospitals in
Brazil and worldwide, many suffer irreversible damage and many others die, as a result of
conduct errors, lack of procedures and protocols and clinical guidelines and especially the

absence of a patient safety culture.

This study, carried out through a literature review, aims to demonstrate the benefits that health
information technology and the implementation of digital processes in the operation of a

v.3, n.1, jun/nov 2021 e-ISSN 2674-709x - 66 -



TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM SAUDE E HOSPITAIS DIGITAIS: a influéncia na
evolucdo da seguranca do paciente

hospital can optimize resources, reduce costs, increase the performance of teams and, above all,

promote increased safety patient. This work is based on bibliographic studies and case analysis.

As main results it was possible to observe that through the information technology applied to
health, with the implementation of systems such as electronic medical records, medication
administration control systems, decision support systems, clinical guidelines, and so on. The
index of adverse effects related to medication errors, adverse reactions, and so forth, decreases
considerably, and the establishment of protocols and guidelines supported by information

technology increases the quality of the treatment provided by the teams.

Keywords: Health Information Technology. Digital Hospital. HIMSS Analytics. EMRAM.
EMR. Change Management. Paradigms.
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1 INTRODUCAO

O termo seguranca pode ser definido como um estado ou condicgéo livre de perigos,
riscos ou incertezas, a maioria das pessoas tem o desejo de se sentirem seguros, seguros em
Seus empregos, Seguros em suas casas, enquanto andam pelas ruas, seguros financeiramente,
etc. Uma ocasido onde a seguranca se torna ainda mais imprescindivel é em um atendimento
médico, principalmente em ambito hospitalar, imagine a quantidade de situa¢6es de risco as
quais um paciente pode ser submetido em um atendimento hospitalar, a administracdo de um
medicamento errado ou na dose errada, a administracdo de um medicamento ao qual o paciente
é alérgico, um diagnostico equivocado, uma conduta clinica inapropriada e até itens cirargicos
deixados dentro do paciente. Ocorréncias como as relatadas acima ndo sdo raras e causam
centenas de milhares de 6bitos todos os anos, por isso é tdo importante a implementacdo de
mecanismos que promovam a seguranca do paciente.

E o que pode ser feito para aumentar a seguranca do paciente em um ambiente tdo
propenso a riscos? Ndo hd uma férmula mégica, mas hoje ja existem diversos processos,
protocolos, normas e melhores praticas com o objetivo de apoiar a implementacdo de uma
cultura de cuidados com o paciente e neste aspecto a tecnologia € uma grande aliada fornecendo
diversos sistemas e mecanismos que auxiliam muito nesta jornada, como prontuarios
eletronicos, onde todo o histérico de salde do paciente pode ser acessado de qualquer local,
sistemas de administracdo de medicamentos que tem o objetivo de garantir que o paciente esteja
recebendo o medicamento certo na dosagem correta e que em alguns casos pode até avisar ao
médico caso este prescreva um medicamento que o paciente seja alérgico, detectores de itens
cirurgicos retidos, sistemas de suporte a decisdo clinica que fornecem ao médico informacdes
sobre o paciente, alertas, diretrizes clinicas, etc.

Todos estes sistemas e dispositivos quando acompanhados de processos e protocolos
bem definidos, diminuem expressivamente a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos
e proporcionalmente aumentando o nivel de seguranca do paciente, além de diversos beneficios
diretos e indiretos como imagem e posicionamento de mercado da institui¢cdo, um baixo indice
de erros e eventos adversos agregam valor a imagem de um hospital, o que permite que este se
posicione melhor que outros do mesmo segmento que tenham resultado inferior, solugdes que
apoiam o trabalho do médico e da equipe e protocolos bem definidos influenciam diretamente
no desempenho dos mesmos, proporcionando que estes possam prestar um cuidado melhor,

mais assertivo, tornando a jornada do paciente mais segura.
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2 DESENVOLVIMENTO

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), o conceito de seguranca do
paciente consiste na ndo ocorréncia de danos ao paciente, que possam ser evitados, reduzindo
0S riscos desnecessarios a um minimo aceitavel, durante o processo de cuidados de sua saude:

A seguranca do paciente é a auséncia de danos evitaveis a um paciente durante o
processo de cuidados de salde, incluindo a reducéo do risco de danos desnecessarios
associados aos cuidados de saide a um minimo aceitavel. Um minimo aceitavel
refere-se as nogoes coletivas de determinado conhecimento atual, recursos disponiveis

e 0 contexto em que o cuidado é prestado, ponderado em relacdo ao risco de nédo
tratamento ou outro tratamento (OMS, 2020).

A mesma OMS define eventos adversos como “incidentes que resultam em danos nao
intencionais decorrentes da assisténcia e ndo relacionados a evolucdo natural da doenca de base
do paciente” (OMS, 2020).

Segundo o relatério do Institute of Medicine (IOM) dos Estados Unidos, intitulado To
Err is Human: Building a Safer Health System (Kohn LT, 2000), estudos realizados em
hospitais de Utah e Colorado e outro realizado em hospitais de Nova lorque, destacam que 2,9%
e 3,7%, respectivamente, dos pacientes hospitalizados sdo vitimas de eventos adversos. Em
Utah e no Colorado 6,6% dos eventos adversos resultou na morte dos pacientes e em Nova
lorque, 13,6%. Em ambos os estudos mais da metade destes eventos foram resultado de erros
médicos que poderiam ter sido evitados. A publicacdo estimula o desenvolvimento de novas
tecnologias para reduzir o erro médico, fomentando o fortalecimento de uma cultura de
seguranca do paciente no ambito hospitalar, outro relatério do IOM, Crossing the Quality
Chasm: A New Health System for the 21st Century (Institute of Medicine (US) Committee on
Quality of Health Care in America, 2001) define o uso da tecnologia da informagdo como um
ponto chave na transformacdo do ambiente de salde em busca de cuidados mais eficientes e
Seguros.

Quando projetada e utilizada de forma a maximizar a seguranga do paciente, a
tecnologia da informacdo na saude desempenha um papel essencial no atendimento, e alguns
de seus sistemas melhoraram significativamente a qualidade de cuidados de satde e reducao de

erros médicos.

2.1 Tecnologia da Informagéo em Saude

Tecnologia da informacdo em satde ¢ “a aplicagdo de processamento de informagao

envolvendo hardware e software de computador que lida com o armazenamento, recuperagao,
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compartilhamento e uso de informac&o, dados e conhecimento de salde para comunicagdo e
tomada de decisao” (David J. Brailer, 2004).

A tecnologia da informacao em saude inclui varias tecnologias que vao desde sistemas
simples de registro de dados até o suporte de decisdo mais avancado além de integracdo com
equipamentos meédicos, ndo sendo definida por um Unico produto ou servico, a Tl na satde
incorpora um amplo conjunto de equipamentos e sistemas, dentre os quais se destacam o
prontuério eletronico do paciente (PEP) ou registro eletronico de saude (RES),
internacionalmente conhecidos como EMR ou EHR, sistemas de apoio a decisdo clinica
(Clinical Decision Support, CDS), sistema de comunicacdo e arquivamento de imagens
(PACS), sistema de informacéo radioldgica (RIS), sistemas de controle de administracdo de
medicamentos, checagem beira leito, entre outros, além de software, ha uma infinidade de
hardware envolvido, como computadores, dispositivos de rede, impressoras de pulseiras de
identificacdo, de codigo de barras, leitores, dispositivos de radio frequéncia, e os mais diversos

sensores de monitoramento, equipamentos de suporte a vida, de diagnostico, entre outros.

2.2 Hospital Digital

A HIMSS Analytics (Healthcare Information and Management Systems Society),
associacao internacional que fomenta o uso da tecnologia da informacdo na area da salde,
desenvolveu uma metodologia chamada EMRAM, dividida em 8 estagios de maturidade que
vao do 0 ao 7, onde as instituicdes que conseguem atingir o estagio 7 sdo classificadas como
hospitais 100% digitais e livres de papel (paperless) (Folks, 2020).

Cada estagio do EMRAM define um nivel minimo de informatizacdo dos processos,
conforme descrito a seguir (Pixeon - Folks TIC - HIMSS Analytics (2015), 2020):

Estagio 0 - N&o ha disponibilizacdo on-line de informagdes nem a instalagdo de nenhum
dos trés sistemas clinico-departamentais: LIS (laboratdrio), RIS (radiologia) e PHIS (farmécia).

Estagio 1 - Possui LIS, RIS e PHIS instalados ou disponibiliza resultados de exames de
forma on-line por meio da estrutura de prestadores de servicos externos.

Estagio 2 - Repositorio de dados clinicos (CDR) instalado de centralizado, pode contar
com sistema de apoio a decisdo clinica para checagem basica de interacdes e intercdmbio de
informacdo cinica-assistencial.

Estagio 3 - Documentagédo de enfermagem no prontuério eletrénico do paciente (PEP),
apoio a decisdo clinica (CDS) e armazenamento de imagem (PACS).
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Estagio 4 - Prescricdo e solicitacdo de exames e procedimentos (CPOE) instalado em

pelo menos uma area assistencial. Sistema de apoio a decisdo clinica baseado em protocolos

cinicos.

Estagio 5 - PACS completo, sem utilizacdo de filme em todo os procedimentos

(fillmless).

Estdgio 6 - Circuito fechado de administracdo de medicamentos e interacdo da

documentacao médica para apoiar a deciséo clinica.

Estagio 7 - PEP completo utilizado por todos os setores do hospital e dados clinicos

disponiveis em todos os setores: emergéncia, internacdo, UTI, ambulatério e centro cirdrgico.

Estagio

Figura 1 — Estagios do EMRAM

HImsS Analytics EMRAM

Modelo de Adocao de Prontuario Eletrénico com Capacidades Acumuladas

PEP Completo; Interoperabilidade Extema; Analytics; Governanga; DR;
Privacidade e Seguranga

Checagem Beira-Leito Medicamentos, Hemocomponentes e Leite Materno;
Analise de Risco; Apoio & Decisdo Completo

Documentagao Médica com Templates Estruturados; IDS e Protecdo de
Dispositivos Moveis

Prescricdo Eletrénica com Apoio a Decisdo; Documentacédo de
Enfermagem e Profissionais de Saide; Contingéncia Basica

Documentacdo de Enfermagem e Profissionais de Salide; Checagem de
Enfermagem; Seguranca Baseada em Perfis

Repasitério Central de Dados Clinicos; Interoperabilidade Interna;
Mecanismos Basicos de Seguranca

Sistemas basicos (laboratério, farmacia e radiologla/cardiologia); imagens
DICOM e Nao-DICOM ' ' '

Fonte: Folks®

A HIMSS Analytics divulga apenas os hospitais que estdo certificados no EMRAM

estagios 6 e 7, atualmente no Brasil, ha apenas 9 hospitais certificados no estagio 7 e 19 no
estagio 6, dos 9 hospitais certificados com o 0 maior estagio da HIMSS Analytics —- EMRAM, 3
sdo hospitais Unimed, enquanto os famosos hospitais Sirio Libnés e Israelita Albert Einstein
ainda estdo no estagio 6 (Folks - HIMSS Analytics, 2020).

6 Disponivel em: https://www.himss.folks.la/emr-adoption-mode-emram. Acesso em: 24 ago. 2020.
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2.3 Beneficios do Hospital Digital e da Tecnologia da Informacgdo em Saude

A tecnologia da informacdo em salde apresenta inumeras oportunidades para
transformar a saude, reduzindo erros humanos, melhorando os resultados clinicos, facilitando
a coordenacdo de cuidados, aumentando a eficiéncia e possibilitando a rastreabilidade de dados
ao longo do tempo e influenciando diretamente a evolugdo da segurancga do paciente.

Dentre os beneficios da adocdo de processos para tornar um hospital 100% digital,
destacam-se a reducdo de até 10% da taxa de mortalidade, aumento de 4% na rapidez da
identificacdo da sepse além de um aumento de cerca de 9% no desempenho financeiro da
instituicdo, também é importante ressaltar a diminuicdo de erros nos ciclos de medicacéo, 39%
em prescrigdes, 38% na administragdo de medicamentos e 12% nas transcri¢des (Pixeon - Folks
TIC - HIMSS Analytics (2015), 2020).

2.4 Prescricao e Pedidos Médicos Eletrénicos

Os sistemas de pedidos médicos foram desenvolvidos originalmente para melhorar a
seguranca dos pedidos de medicamentos, mas os sistemas mais modernos também permitem a
solicitacdo eletrbnica de exames, procedimentos e consultas. Os sistemas pedidos médicos
geralmente sdo integrados a um sistema de apoio a decisdo clinica, que atua como uma
ferramenta de prevencdo de erros, orientando o médico sobre as doses, vias e frequéncia de
administracdo preferidas do medicamento. Além disso, alguns sistemas de pedidos podem ter
o recurso de alertar o médico sobre quaisquer alergias do paciente, além de possibilitar que se
estabeleca diretrizes clinicas para orientar o médico em suas prescrigdes.

Segundo estudo realizado por Thomas et al. (1999, apud Paulo Souza, 2019) eventos
adversos relacionados com medicamentos sdo o segundo tipo mais dispendioso representando
cerca de 32,29% dos custos com eventos adversos. A implementacdo de um sistema de pedidos
médicos com apoio & deciséo clinica resultou pode resultar em reducdo significativa de erros
de medicacéo e reagdes adversas a medicamentos.

Segundo um estudo realizado o uso de um sistema de pedido medico basico, sem um
sistema de apoio a decisdo clinica, ndo melhorou a seguranca geral do paciente nem reduziu 0s
erros de medicacdo (Katie N Dainty, 2012). Os sistemas de pedidos médicos sdo uma das
tecnologias de informacéo em satde mais rigorosamente avaliadas, com alto nivel de evidéncia
cientifica quanto a reducdo de erros de medicacdo, mas esse beneficio s6 é consistente quando
utilizado em combinagdo com um sistema de apoio a deciséo clinica.
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2.5 Apoio a Deciséo Clinica

O sistema de apoio a decisdo clinica fornece ao profissional de sadde informacgoes
especificas do paciente que tém como objetivo dar suporte ao profissional através da entrega
da informacao precisa e no momento apropriado. O apoio a decisdo clinica inclui uma variedade
de ferramentas para aprimorar a tomada de decisdo e o fluxo de trabalho clinico. Essas
ferramentas incluem notificagdes, alertas e lembretes para profissionais de saude e pacientes,
diretrizes clinicas, conjuntos de pedidos especificos para doencas, resumos clinicos especificos
para pacientes, modelos de documentacgdo, investigacdo e suporte diagnostico, entre outras

ferramentas.

2.6 Sistemas de Transferéncia de Cuidados

O Sistema de transferéncia de cuidado tem o objetivo de otimizar o processo de passar
informac@es especificas do paciente de um cuidador para outro, de uma equipe de cuidadores
para o0 proximo ou dos cuidadores para o paciente e sua familia com a finalidade de garantir o
atendimento ao paciente continuidade e seguranca. Os Sistemas de transferéncia de cuidado sao
ferramentas usadas de forma autdbnoma ou integradas ao prontuario eletrénico para garantir uma
transferéncia estruturada de informac@es do paciente a fim de evitar omissao de informac6es
criticas e reduzindo o tempo necessario para realizar a transferéncia de cuidado, como em uma

troca de plantéo, por exemplo.

2.7 Sistemas de Administracado de Medicamentos

Os sistemas de administracdo de medicamentos sdo ferramentas que integram 0s
registros eletrénicos de administracdo de medicamentos com a tecnologia de codigo de barras.
Esses sistemas tém como objetivo evitar erros de medicacdo, garantindo que o paciente certo
receba a medicacao certa no momento certo. Além disso, existem varios niveis de sofisticagdo
entre os sistemas existentes. Por exemplo, alguns softwares produzem alertas quando
medicamentos podem ser confundidos. Outros fornecem orientagcdes clinicas para
medicamentos especificos quando escaneados, aléem de registrar a administracdo do
medicamento e outros detalhes clinicos no sistema. Solugbes desta natureza tem grande
potencial para evitar eventos adversos pois, como visto nos paragrafos acima, problemas

relacionados com medicamentos sdo um dos maiores causadores destes transtornos.
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2.8 Prontuério Eletrénico do Paciente

E inegavel que os resultados da implementac&o de um prontudrio eletrénico, no que se
refere a qualidade em salde e seguranca do paciente, sdo positivos, destacam-se como efeitos
desta implantacdo o aumento de adesao as diretrizes clinicas, a redugédo nos erros de medicacéo,
a reducdo nas reagdes adversas a medicamentos, acesso as informacgdes médicas do paciente de

qualquer lugar da instituicdo, entre outros.
2.9 Rob6 Laura

Laura € uma plataforma baseada em inteligéncia artificial, que acumula diversas
premiacOes nacionais e internacionais, desenvolvida por Jacson Fressato, que tem por objetivo
diminuir o nimero de mortes causadas por sepse, a solu¢cdo monitora sinais vitais e através de
analises preditivas identifica pacientes em risco e emite alertas para a equipe assistencial,
segundo a empresa a Laura antecipa em até 12 horas o alerta de deterioracdo clinica do paciente,
possibilitando que as equipes possam antecipar intervencées otimizando resultados.

Segundo informacgdes da Laura Networks, empresa proprietaria da tecnologia a Laura
ja ja analisou mais de 8.623.492 atendimentos e ajudou a salvar mais de 24.258 vidas, ainda
segundo o site da empresa a solugdo proporcionou uma reducao de 25% da mortalidade geral
dos hospitais parceiros e diminuiu em média 7 horas do tempo de internagdo (Laura, 2020).

Ainda sobre a Laura, o Hospital Marcio Cunha / Fundagdo S&o Francisco Xavier, case
apresentado pela empresa com reducdo despesa na ordem de 5,5 MilhGes de Reais, ganharam
o prémio Outstanding ICT Achievement Award, oferecido pela Elsevier e HIMSS, que premia
instituicbes por usar solugbes de tecnologia da informacdo para oferecer melhorias
significativas no atendimento e seguranca do paciente o projeto premiado foi “Deteccdo
preditiva de sepse - Integragdo entre Hospital Marcio Cunha e Robd Laura”. O Rob6 cognitivo
criado pela Laura Networks foi integrado ao sistema do hospital com o objetivo de reduzir a
mortalidade por sepse em pacientes hospitalizados por meio da emisséo de alertas para
antecipar condutas clinicas em pacientes com quadro clinico sugestivo de sepse de acordo com
o protocolo ILAS. (Elsevier, 2020)

2.10 Impacto geral do prontuario eletrénico na seguranca do paciente
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Numerosos estudos consideraram os resultados da implementacdo de um prontuério
eletronico sobre qualidade em salde e seguranca do paciente, com a maioria dos estudos
mostrando resultados favoraveis. Campanella et al. (Paolo Campanella, 2016) publicaram uma
analise sobre o impacto dos registros eletrénicos de saude na qualidade da saude e na seguranca
do paciente, que incluiu 47 estudos. Os resultados favoreceram a utilizacdo de prontuérios
eletronicos. A anélise mostrou que as organizagdes que implementaram registros eletrénicos de
salde tiveram uma adeséo as diretrizes 30% maior, uma reducao nos erros de medicacdo em
54% e uma reducdo nas reacdes adversas a medicamentos em 36%. Concluindo que o sistema
de prontuério eletrénico, quando devidamente implementado, pode melhorar a qualidade da
assisténcia a satde, aumentando a eficiéncia do tempo e a adesdo as diretrizes e reduzindo erros
de medicacdo e efeitos adversos. Estratégias para implementacdo de registros eletrénicos de

salide devem ser, portanto, recomendadas e promovidas.

2.11 O Paradigma da transformagéo

Como em qualquer mudanga, transformar um hospital analégico em um hospital digital
ndo é das tarefas mais faceis, demanda muito tempo, grandes mudancas, grande
comprometimento e grandes investimentos. As transformacdes mais radicais estdo na cultura,
nos processos e nem tanto na tecnologia em si. Se a alta direcdo, os médicos, enfermeiros,
colaboradores, etc., ndo estiverem dispostos a sairem da sua zona de conforto e incorporarem
essa filosofia de modernidade e cuidado, este pode ser um projeto fadado ao fracasso.

Conforme descrito anteriormente, poucas instituicbes no Brasil ostentam o titulo de
hospital digital, isto ocorre essencialmente pelo fato de ser muito caro, tanto conceber um
hospital preparado para ser digital e ainda mais adaptar um hospital existente para atender aos
requisitos da organizagdo certificadora. Segundo (Clayton M. Christensen, 2009), estes
problemas nédo sdo esclusividade do mercado da salde, mas do mercado como um todo, como
neste caso, geralmente os produtos e servi¢os quando ndo sdo amplamente comercializados, se
tornam muito caros e complicados sendo oferecidos apenas por instituicbes com muita expertise
e sendo adquiridos por instituicdes muito ricas.

E como transformar este paradigma? A resposta é simples, tecnologia, inovacao e
disrrupcdo. Atualmente, quando se ouve o termo disrrupgdo, automaticamente se associa a algo
revolucionario e radicalmente diferente, e tecnologia geralmente esta relacionada ao estado da
arte, e coisas compreensiveis apenas por cientistas e nerds, e quando se fala em inovacéo, logo

se pensa em algo novo e pouco experimentado, estes trés termos juntos entdo, s6 podem ser
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traduzidos em algo de outro planeta ou que veio do futuro, que possivelmente vai virar a
instituicdo de cabeca para baixo, certo?
Errado, conforme Christensen, estes vocabulos possuem uma conotacdo bem mais
amigavel e que véo de encontro ao problema:
Disrupc¢do é uma inovacgao que torna as coisas mais simples e alcancaveis e tecnologia

é uma forma de combinar insumos de materiais, componentes, informagéo, méo de
obra e energia em produtos de maior valor (Clayton M. Christensen, 2009).

Ainda segundo o autor, ha trés elementos que sdo fundamentais para viabilizar esta
transformacdo: um facilitador tecnologico, inovagdo no modelo de negd6cios e uma rede de

valor.

2.12 Fatores de Sucesso

A tecnologia da informacéo isoladamente pode até ajudar em alguns aspectos mas nao
pode ser considerada a solugéo de todos os problemas, se fosse simples assim bastaria todas as
organizacOes de salde adotar a mesma tecnologia e tudo estaria resolvido. Existem alguns
fatores fundamentais que influenciam diretamente no sucesso das operac@es de tecnologia da
informacdo em salde, dentre os quais destacam-se 0s seguintes:

1. Governanga da Informacdo em Salde. As organizacBes devem estabelecer um
mecanismo de supervisao de informacdes de salde que inclua lideranca e partes interessadas
relevantes. Além disso, as organizagdes precisam garantir que seu plano de informacdes de
salde seja coordenado com a seguranca do paciente e o plano de gerenciamento de risco da
instituicao.

2. ldentificacdo de riscos de seguranca. As organizacfes precisam identificar as areas
em que a tecnologia da informacdo em saude pode ajudar a melhorar a seguranca do paciente,
a saber, seguranca de medicamentos, adesdo as diretrizes e assim por diante.

3. Envolvimento das partes interessadas: as partes interessadas precisam estar
envolvidas em todas as fases dos projetos de informacdo em saude, desde o planejamento e
implementacéo até a melhoria continua. A parte interessada mais importante deve ser o usuario
final do sistema e o proprietario do processo.

4. Custo: as organizagOes precisam revisar a eficacia de custo das tecnologias sugeridas,
0 que inclui a realizacdo de uma decisdo baseada em evidéncias e uma avaliagdo da

infraestrutura de tecnologia da informacéo atual, incluindo software e hardware.
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5. Treinamento Suficiente: As organizagOes precisam garantir que todo o pessoal
envolvido receba treinamento suficiente sobre o uso da tecnologia de informagdo em salde
proposta.

6. Implementacdo: Implementar a tecnologia em uma abordagem gradual é crucial para
garantir um efetivo aproveitamento e evitar a interrupcao dos processos e sistemas atuais.

7. Avaliacdo e monitoramento continuos dos resultados de seguranca do paciente: As
organizacOes precisam medir os resultados de seguranca do paciente de maneira continua,
especialmente durante a implementacao inicial para garantir que a nova tecnologia alcance o
resultado pretendido.

8. Otimizacdao da tecnologia: as organizac6es precisam modificar e ajustar a tecnologia
implementada com base no feedback do usuario e nos resultados de seguranca do paciente.

9. AtualizacBes regulares de tecnologia: As organizacGes devem garantir que as
tecnologias de informacdo em saude sejam continuamente atualizadas para cumprir as melhores
préticas clinicas, padrdes regulatérios e estabilidade técnica recentes.

10. Melhoria continua: a implementacdo de praticas de avaliacdo periodica dos
processos e tecnologias adotadas € fundamental para a obtencdo de resultados cada vez

melhores.

3 CONCLUSAO

Desde a publicacdo dos relatérios To Err is Human (Kohn LT, 2000) e Crossing the
Quality Chasm (Institute of Medicine (US) Committee on Quality of Health Care in America,
2001), muita coisa vem sendo feita com o objetivo de reduzir a incidéncia de eventos adversos
e aprimorar cada vez mais a seguranca do paciente. Com base nos estudos apresentados é
possivel concluir que héa evidéncias substanciais de que a implementacdo de solucdes de
tecnologia da informacdo e processos hospitalares digitais melhoram substancialmente a
seguranga do paciente reduzindo erros médicos, reduzindo erros de medicagdo, reduzindo
reacOes adversas a medicamentos e aumentando a conformidade com as diretrizes clinicas
estabelecidas. N&o deve haver davidas de que a tecnologia da informacdo em saude é uma
ferramenta importante para melhorar a qualidade em saude e a seguranca do paciente, mas as
organizacOes precisam ser seletivas em qual tecnologia investir. O prontuério eletrdnico, a
prescricdo médica eletrdnica e o sistema de administragdo de medicamentos séo provavelmente
as tecnologias de informagdo em saude mais benéficas para melhorar a seguranca do paciente

porém néo é possivel atribuir o sucesso dos trabalhos apresentados exclusivamente a tecnologia
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da informacéo ha um conjunto de fatores que influenciam diretamente neste sucesso, como
processos e protocolos bem definidos, facilidade de uso das solugdes, fluxos de trabalho e
comunicacdo bem estabelecidos, politicas organizacionais e 0 mais importante de todos pessoas

bem treinadas.
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